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CAIET DE SARCINI
al serviciului
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CAPITOLUL I. - DISPOZITII GENERALE
Art. 1. - (1) Prezentul caiet de sarcini a fost intocmit inbaza legislaliei in vigoare gi

cuprinde condiliile minime in care se va desfr;ura activitatea de delegare a gestiunii pentru
serviciul "Intrelinerea Ei monitorizarea spaliilor verzi Ei a locurilor special amenajate
pentru recreere laBaza de agrement $ugaq Bdi"

(2) Prezentvl caiet de sarcini a fost elaborat spre a servi drept documenta{ie tehnicd
gi de referinfd in vederea stabilirii condi]iilor specifice de efectuare a serviciului.

(3) Prezentul caiet de sarcini confine specificafiile tehnice care definesc
caracteristicile referitoare la nivelul calitativ, tehnic ai de performanlE, siguranld in
exploatare.

(4) Caietul de sarcini precizeazd reglementdrile obligatorii referitoare la proteclia
muncii, prevenirea gi stingerea incendiilor gi proteclia mediului, care trebuie respectate pe
parcursul efectudrii serviciului.

Art.2, - Prezentul Caiet de sarcini este anexd la Contractul de delegare, av6nd ca
obiect prestarea de servicii de intrelinere gi monitorizare spafii verzi ;i a locurilor special
amenajate pentru recreere laBaza de agrement $ugag Bdi.

CAPITOLUL II. -OBIECTUL DELEGARII GESTIUNII
Art. 3. - Obiectul delegirii gestiunii iI constituie:
Asigurarea condiliilor optime prin monitorizarea Ei efectuarea lucririlor de

intrelinere al spatiilor uerzi la Baza de agrement $ugaq Bdi, asigurarea curdleniei pe toatd
durata programului de funcfionare al obiectivelor qi al spaliilor verzi gi locurilor special
amenaj ate pentru recreere :

a) bazd, de tratament
b) zid alpin
c) teren minigolf
d) teren sporturi extreme
e) mofetd

0 zonaizvoarelor
CAPITOLUL IIL - OBIECTIVELE URMARITE
Art. 4. - Obiectivele pe care trebuie si le atingfl serviciul:

o imbundtdlirea calit4ii serviciilor gi diversificarea acestora;
o asigurareacontinuitdlii serviciului;
o satisfacerea cerinfelor qi nevoilor utilizatorilor, creqterea calitAlii vielii;
o funclionarea gi exploatarea in condilii de siguranfd, rentabilitate gi eficienld

economicd a serviciului public;
o ridicarea continud a standardelor qi a indicatorilor de performanld ai serviciilor

prestate;
o protejarea domeniului public Ai privat;
r proteclia qi conservarea mediului natural gi construit, in conformitate cu

regulamentele legale in vigoare;
o protecfia igienei gi sdndtdlii publice, in conformitate cu reglementdrile specifice in

vigoare;
. crearea de locuri de muncd.

Art. 5. - Prestatorul serviciilor va asigura:
a) respectarea legislafiei, a normelor Ei regulamentelor privind igiena muncii, protecfia

muncii, gospoddrirea apelor, protec{ia mediului, urmdrirea comportSrii in timp a

construcfiilor, prevenirea qi combaterea incendiilor;
b) respectarea indicatorilor de performanfl stabilifi prin contract;
c) aplicarea de metode performante de management care sd conducd la reducerea

costurilor de operare;
d) elaborarea planurilor anuale de revizii qi reparafii executate cu forle proprii qi cu

terfi;
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e) rcalizarca unui sistem de eviden!6 al sesiz6rilor gi reclamafiilor;

D evidenfa orelor de funclionare a utilajelor;
g) dotarea cu instalalii qi echipamente specifice necesare pentru prestarea activitdllor

care fac obiectul deleg6rii gestiunii.
CAPITOLUL ry. - DURATA DELEGARII GESTIUNII
Art. 6. - Durata contractului este de 1 an, cu drept de prelungire in conformitate cu

legislalia in vigoare.
CAPITOLUL V. - ACTIYITATILE AFERENTE SERYICIULUI
Art, 7, - Activitatea se desf[soari zilnic de luni pflnI duminicfl pe haza unui

program bine definit ;i consti in efectuarea urmltoarelor operafiuni:
a) monitorizarea continud a obiectivelor, a spaliilor verzi qi a locurilor special

amenaj ate pentru recreere
b) efectuarea lucrdrilor de cur[fenie
c) menlinerea curdleniei pe parcursul zllei
d) efectuarea lucrdrilor de toaletare arbori/arbuqti
e) efectuarea lucrdrilor de tundere gazon
f) efectuarea lucrdrilor de cosire iarbd
g) alte lucrdri specifice in domeniu

CAPITOLUL VI. _ CONDITII DE MEDIU
Art. 8. - Se vor respecta prevederile legislafiei in vigoare in ceea ce privegte

protecfia mediului:
Legea nr. 2412007 privind reglementarea qi administrarea spa{iilor verzi din

intravilanul localit5lilor, actualizatd" Ei republicatd, cu modificdrile qi completdrile
ulterioare

Legea nr. 2lll20ll, privind regimul degeurilor, republicatd, cu modifrc5rile qi

completdrile ulterioare
OUG nr. 19512005 privind proteclia mediului, cu modificdrile ;i completdrile

ulterioare
OUG nr. 6812007 privind r6spunderea de mediu cu referire la prevenirea Ei

repararea prejudiciului asupra mediului, cu modif,rcdrile Ei completdrile ulterioare
Art. 9. - Autoritatea contractantd va fi informat[ despre orice eveniment de mediu

produs in timpul executdrii contractului, cu identificarea localiei.
Art. 10. - Operatorul trebuie sd evite orice agresiune asupra mediului prin poluarea

apei,
aerului, solului cu orice fel de material sau substanfa poluantS. In situalia oricdrui
eveniment de mediu provocat in desfbqurarea serviciului prin angaja[i sau colaboratori ai

prestatorului, operatorul va fi considerat poluator Ei va suporta consecinfele. Delegatarul va

fi informat imediat despre orice eveniment de mediu produs in localiile proprii, in timpul
executirii contractului.

Art. 11. - Substanlele utilizate la tratamente se vor incadra in clasele de toxicitate
admise pentru respectivele operaliuni, prevdntte in lista aprobata de legislafia romAn6.

Art. 12. - Suprafelele se considerd intrelinute c6nd sunt efectuate toate lucrdrile
necesare, cu o frecvenfd adecvatd in acest scop in funclie de sezon qi de gradul de

aglomeralie turisticd.

CAPITOLUL VIL - PRETURI, TARIFE $I PLATI
Art. 13. - Stabilirea, ajustarea gi modificarea prelurilor gi a tarifelor se vor efectua

in conformitate cu procedura de stabilire, modificare sau ajustare a prefurilor qi tarifelor
specifice serviciilor delegate qi cu respectarea prevederilor legilor speciale.

Art. 14 - Struotura pi nivelul prefurilor, tarifelor gi taxelor vor fi stabilite astfel

incdt:
a) sd acopere costul efectiv al furnizdriilprestirii serviciului de administrare a

domeniului public qi privat;
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b) s[ acopere cel pu]in sumele investite gi cheltuielile curente de intrelinere qi

exploatare;
c) sd descurajeze consumul excesiv gi risipa;
d) sd incurajeze exploatarea eficientd a serviciului;
e) sd incurajeze investiliile de capital;

0 sd respecte autonomia financiar[ a operatorului.
Art. 15. - Aprobarea prelurilor gi/sau a tarifelor se face de cdtre Consiliul local al

municipiului SfAntu Gheorghe, dupd avizul favorabil al comisiei de negociere, numitd prin
Dispozilia primarului.

Art. 16. - Preturile qi tarifele stabilite trebuie sd respecte urmdtoarele cerinle:
a) asigurarea furnizdrii/prestdrii serviciilor la nivelurile de calitate gi indicatorii de

performanld stabilili prin contract, dvpd. caz;
b) realizarea unui raport calitate - cost cdt mai bun pentru serviciile fwnizatelprestate

pe perioada angajatd gi asigurarea unui echilibru intre riscurile gi beneficiile asumate de
pArfile contractante;

c) asigurarea exploatdrii gi intrelinerii eficiente a bunurilor delegate
Art. 17. - La propunerea operatorului, tarifele pentru alte tipuri de servicii sau

activit6ti care nu au fost prevdzute qi care pot sd apard in timpul contractului, vor putea fi
aplicate dupd aprobarea de cdtre Consiliul local.

Art. 18. - Achizitorul se obligd sE plSteascd prestatorului prelul stabilit pentru
indeplinirea contractului, dupd emiterea facturii cdtre prestator.

Factura va fi emisd pAnd la data de 15 a fiecdrei luni de c5tre prestator pentru
serviciile prestate in luna precedent[. Facturile vor fi insolite de documente justificative
privind serviciile facturate.

Achizitorul va pldti prelul prin ordin de platd in contul prestatorului, in cel mult 30
de zile de la data preludrii facturii.

CAPITOLUL VIII. . FINANTAREA $I REALIZAREA INVESTITIILOR
Art. 19. - Finanlareagi realizarea investifiilor aferente serviciilor de administrare a

domeniului public Ai privat se fac cu respectarea legislajiei in vigoare privind inifierea,
fundamentarea, promovarea gi aprobarea investiliilor publice, in temeiul urm[toarelor
principii:

- promovarea rentabilitefli gi eficienfei economice;
- utilizarea veniturilor realizate din prestarea serviciilor pentru dezvoltarea acestora

gi a infrastructurilor tehnico - edilitare aferente;
- crearea mijloacelor financiare neeesare in vederea funcliondrii serviciilor;
- respectarea dispoziliilor legale referitoare la calitatea gi disciplina in urbanism;

Art. 20. - Infrastructura, materialele/dotdrile tehnice necesare pentru efectuarea
lucrdrilor de intrelinere al spafiilor verzi la Baza de agrement $ugag B6i r[m6n in
proprietatea benefi ciarului.

Prin infrastructura se infeleg:
a) consumabile
b) echipamente: maEini tuns guan, motocoasi, motoferdstrdu, alte unelte de mAnd.

CAPITOLUL IX. - DREPTURILE $I OBLIGATIILE PARTILOR
Art.2l. - Drepturile si obligafiile delegatarului:
(1) Delegatarul are urmltoarele drepturi:
a) sd stabileascl, dacd este cazul, Ei s[ aprobe programele de reabilitare,

extindere gi modemizare a spaliilor cu consultarea delegatului;
b) sd avizeze, dupd caz) .programele privind reabilitarea, extinderea si

modernizarea dotdrilor publice aferente serviciului de amenajare, intrefinere, extindere
spatii verzi;

c) sd monitorizeze gi sd exercite controlul cu privire la serviciul prestat gi s[ ia
mdsurile necesare in cazul in care delegatul nu asigurd indicatorii de performanfd, criteriile
de calitate Ei continuitatea serviciilor pentru care s-a obligat;
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d) sE suprave gheze qi s[ controleze modul de desfdqurare a serviciului cu
privire la:

respectarea qi indeplinirea obligatiilor contractuale asumate de cdtre delegat,
modul de administrare, exploatare qi menlinere in funcliune a acestuia;

calitatea serviciului prestat;

indeplinirea indicatorilor de performanta ai serviciului prestat;
e) sd verifice stadiul de realizare a investifiilor, cuantumul acestora, precum Ei

modul in care este satisftcut interesul public;

D sd sanclioneze delegatul in cazul in care acesta nu respectl indicatorii de
performanld qi parametrii de eficienta la care s-a angajat prin contract gi/sau obligaliile
contractuale, cu exceplia situaliilor care nu se datoreazd,delegatului sau vreunui act, acliuni
sau inacliuni ale acestuia sau in legdturd cu acesta;

g) sd, rezilieze unilateral contractul qi sd organizeze o noud procedurd pentru
delegarea gestiunii serviciului, dacd constat6 inc4lcarea repetatd. de cdtre delegat a
obligafiilor contractuale in cazurile gi condiliile prevdzute in contract;

h) sd aprobe/respingd stabilirea, ajustarea sau, dupd caz, modificarea tarifelor
serviciilor, in conformitate cu prevederile legale in vigoare;

i) s[ acorde sprijin delegat pentru efectuarea oricdror demersuri pentru a
obline intreaga documentalie necesard efectudrii lucrdrilor de amenajare sau investiliilor
(respectiv avize, certificate de urbanism, autorizafie de construire ;i procesul verbal de
receplie aferent investiliilor etc), atunci cAnd este cazul.

(2) Delegatarul are urmitoarele oblieatii:
a) sd acorde sprijin operatorului de servicii pe parcursul deruldrii contractului, la

iniliativa acestuia de a imbundtdlii serviciul prestat, pentru toate acliunile care contravin
interesului cre;terii calitalii serviciului respectiv;

b) sd achite la termenele stabilite contravaloarea facturilor lunare;
c) sd verifice periodic:

cantitatea serviciilor prestate Ei nivelul de calitate al acestora;
menlinerea echilibrului contractual
indeplinirea indicatorilor de performanld
clauzele de amenajare, intrefinere a bunurilor publice
modul de administrare, exploatare, intrelinere qi menlinere in funcliune,

dezvoltare gi/sau modernizare a infrastructurii edilitar-urbane incredinfate prin contract.
Art.22. - Drepturile si obligafiile delegatului:

(1) Delegatul are urmfltoarele drepturi:
a) sd incaseze contravaloarea activitdlilor prestate prin practicarea de prefuri Ei tarife,

stabilite in condifiile legii Ei aprobate prin Hot6r6rea Consiliului Local.
b) s[ propund delegatarului ajustarea tarifelor, doar dacd o impune o mdsurd

legislativd j ustifi catd de aj ustare ;

c) sd inilieze modificarea qi/sau completareaprezentului contract,incazul modificdrii
reglementdrilor qi/sau a condiliilor tehnico-economice care au stat la baza incheierii
acestuia;

d) sd asigurd echilibrul contractual pe durata contractului.
(2) Delegatul are urmltoarele oblieatii:

a) sd execute activitdlile specifice serviciului pe criterii de competitivitate;
b) si respecte indicatorii de performan!6;
c) sd" fumrzeze delegatarului infor-maliile solicitate qi sE asigure accesul la toate

informafiile necesare verificdrii Ei evalu[rii funclionarii gi dezvoltdrii activitdlilor, in
conformitate cu legislalia in vigoare Ei cu clauzele contractuale, ori de cflte ori ii solicit6
delegatarul;

d) sd aplice metode performante de management care sd conducd la reducerea
costurilor de operare;

e) sE asigure salariali in vederea efectudrii lucrlrilor sus menlionate in zllele de luni-
duminic[, intre orele 10:22. Benefieiarul iqi rezervd dreptul de a modif,rca programul de
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lucru al prestatorului dacl in urma desftEurdrii activitdfii se constatl cd programul de lucru
specificat in Caietul de sarcini nu este cel adecvat.

0 sd asigure echipamente de muncd qi de proteclie pentru salaria{ii s[i.
g) sd asigure numdrul de personal necesar desfEqurdrii servieiului indiferent de

perioada efectudrii concediilor de odihnd, concediilor medicale, zilelor libere etc.
h) sd asigure controlul indeplinirii programului de lucru zilnic gi al calitSlii serviciilor

prestate prin intermediul unui gef de echipl sau a unui supervizor.
i) rdspunde gi suportd riscul ;i eventualele pagube produse ca urmare a activitdlii sale.

Ia mdsuri pentru remedierea defecliunilor apdrute qi efectuarea reparaliilor in termen de
max.3 zile lucritoare de Ia producerea avariilor. in cazul in care lucrdrile de reparalii
necesitd piese de schimb ,a,,.o.rru*abile specifice acesta se va semnala beneficiarului.

j) obligalia de a lua mdsurile corespunzdtoare in vederea prevenirii riscurilor
profesionale, proteclia sdndtdfii qi securitdlii personalului propriu, informlrii Ei instruirii
acestuia in domeniul securitdlii gi sdndtdlii in muncd, elimindrii factorilor de risc Ei
accidentare, in conformitate cu dispoziliile Legii securit6lii gi sAnAtAili in muncd
nr.3l9l20O6. incdlcarea dispoziliilor legale privitoare la protecfia muncii pi fSf pentru
activitdlile desfdqurate de personalul propriu atrage pentru societatea prestatoare intreaga
rdspundere disciplinard, administrativd, materiald, civild sau penalS potrivit legislaliei in
vigoare.

k) prestatorul va lua mdsurile necesare pentru ca activitatea sa sd nu afecteze
desfEqurarea in bune condilii a activitdlilor zilnice ale beneficiarului.

CAPITOLUL X. - EVALUAREA INDICATORILOR DE PERFORMANTA
Art,23. - (1) Indicatorii de performanfd stabilesc condiliile ce trebuie respectate de

operator in asigurarea serviciului public delegat, av6nd in vedere:
continuitatea din punct de vedere cantitativ gi calitativ
adaptar ea permanentd I a cerinlele utilizatorilor
excluderea oricdrei discrimindri privind accesul la serviciul delegat

(2) Indicatorii de performanla aferenfi activitdfllor ce fac obiectul delegdrii de
gestiune se regdsesc in Anexa nr. 1 la prezentul Caiet de sarcini.

CAPITOLUL XI. _ INCETAREA CONTRACTULUI
ArL24. - incetarea delegdrii de gestiune se face in urmdtoarele situalii:

a) la expirarea duratei stabilite prin contract, dacd. parfile nu convin, in scris, la
prelungirea acestuia, in condifiile legii;

b) in cazul nerespectdrii obligafiilor contractuale de c6tre prestator sau ca urnare a
constatdrii unor abateri ale prestatorului, prin reziliere unilateral5 din partea achizitorului;

c) contractul este reziliat de drept in cazul in care concesionarul de servicii publice
este declarat in faliment sau insolvenfd;

d) in cazde forldmajor6;
e) prin denunlarea unilaterald, a contractului de delegatar, dacd constatd qi dovedeEte

nerespectarea repetatd de cdtre delegat a obligaliilor contractuale;
CAPTTOLUL XII. - DISPOZITTT FTNALE
Art. 25. Caietul de sarcini alflturi de Regulamentul Serviciului vor fi anexe la

Contractul de delegare a serviciului "intrelinerea ;i monitorizarea spaliilor verzi Ei a
locurilor special amenajate pentru recreere la Baza de qgrement $ugaS Bdi"
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Anexa nr. I la Caietul de sarcini

INDICATORI DE PERFORMANTA

L

Nr. crt. Indicatori de performan{I Anual

1

Numdrul de solicitdri de imbundt1gire a parametrilor de
calitate ai activitalii prestate, rezolvate, raportat la
numdrul total de cereri de imbundtatire a activitdtii

t00%

2

Num6rul de sesizdri din partea agenlilor de protecfia
mediului raportat la numdrul total de sesizdri din partea
autoritdlilor centrale qi locale.

t0%

J

Numarul de sesizdri din partea reprezentantilor direcliei
de sandtate publica raportat la numdrul total de sesizdri
din partea autoritAlilor centrale gi locale

5%

4
Procentul de reclamafii rezolvate privind cantitdtile de
servicii prestate, raportat la numdrul total de reclamafii
privind cantitAfle de servicii prestate pe activitdJi ;i
categorii de utilizatori

100%

5

Ponderea din numdrul de reclamafii de la pct. 4 care s-
au dovedit justificate

90%
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