ROMANIA

JUDETUL COVA§NA ANEXA nr. 3 ]a HCL nr. /2022
MUNICIPIUL SFANTU GHEORGHE ANEXA nr. 1 la Contractul nr......
CONSILIUL LOCAL

CAIET DE SARCINI

al serviciului
“Intretinerea si monitorizarea spatiilor verzi si a locurilor special amenajate pentru
recreere la Baza de agrement Sugas Bai“



CAPITOLUL L. - DISPOZITII GENERALE

Art. 1. - (1) Prezentul caiet de sarcini a fost intocmit in baza legislatiei in vigoare si
cuprinde conditiile minime in care se va desfisura activitatea de delegare a gestiunii pentru
serviciul ”Intretinerea si monitorizarea spatiilor verzi si a locurilor special amenajate
pentru recreere la Baza de agrement Sugas Bai“

(2) Prezentul caiet de sarcini a fost elaborat spre a servi drept documentatie tehnica
si de referintd in vederea stabilirii conditiilor specifice de efectuare a serviciului.

(3) Prezentul caiet de sarcini contine specificatiile tehnice care definesc
caracteristicile referitoare la nivelul calitativ, tehnic si de performantd, sigurantd in
exploatare.

(4) Caietul de sarcini precizeaza reglementirile obligatorii referitoare la protectia
muncii, prevenirea §i stingerea incendiilor si protectia mediului, care trebuie respectate pe
parcursul efectudrii serviciului.

Art. 2. - Prezentul Caiet de sarcini este anexa la Contractul de delegare, avind ca
obiect prestarea de servicii de intretinere si monitorizare spatii verzi si a locurilor special
amenajate pentru recreere la Baza de agrement Sugas Béi.

CAPITOLUL II. ~OBIECTUL DELEGARII GESTIUNII

Art. 3. - Obiectul delegarii gestiunii 1l constituie:

Asigurarea conditiilor optime prin monitorizarea si efectuarea lucrdrilor de
intretinere al spatiilor verzi la Baza de agrement Sugas Bai, asigurarea curdteniei pe toata
durata programului de functionare al obiectivelor si al spatiilor verzi si locurilor special
amenajate pentru recreere:

a) bazi de tratament
b) zid alpin )
c) teren minigolf
d) teren sporturi extreme
¢) mofeta
f) zonaizvoarelor
CAPITOLUL IIL. - OBIECTIVELE URMARITE
Art. 4. - Obiectivele pe care trebuie si le atinga serviciul:
imbunatatirea calitétii serviciilor si diversificarea acestora;
asigurarea continuitdtii serviciului;
satisfacerea cerintelor si nevoilor utilizatorilor, cresterea calitétii vietii;
functionarea si exploatarea in conditii de sigurantd, rentabilitate si eficientd
economicd a serviciului public;
e ridicarea continud a standardelor si a indicatorilor de performantd ai serviciilor
prestate;
e protejarea domeniului public si privat;
e protectia si conservarea mediului natural si construit, in conformitate cu
regulamentele legale in vigoare;
e protectia igienei §i sdndtétii publice, in conformitate cu reglementérile specifice in
vigoare;
e crearea de locuri de munca.

Art. 5. - Prestatorul serviciilor va asigura:

a) respectarea legislatiei, a normelor si regulamentelor privind igiena muncii, protectia
muncii, gospodérirea apelor, protectia mediului, urmdrirea comportirii in timp a
constructiilor, prevenirea si combaterea incendiilor;

b) respectarea indicatorilor de performanta stabiliti prin contract;

c) aplicarea de metode performante de management care sd conducd la reducerea
costurilor de operare;

d) elaborarea planurilor anuale de revizii si reparatii executate cu forte proprii §i cu
terti;



¢) realizarea unui sistem de evidentd al sesizérilor si reclamatiilor;

f) evidenta orelor de functionare a utilajelor;

g) dotarea cu instalatii si echipamente specifice necesare pentru prestarea activititilor
care fac obiectul delegérii gestiunii.

CAPITOLUL IV. - DURATA DELEGARII GESTIUNII

Art. 6. - Durata contractului este de 1 an, cu drept de prelungire in conformitate cu
legislatia in vigoare. ‘

CAPITOLUL V. — ACTIVITATILE AFERENTE SERVICIULUI

Art. 7. - Activitatea se desfisoari zilnic de luni pini duminicd pe baza unui
program bine definit §i consta in efectuarea urmatoarelor operatiuni:

a) monitorizarea continuid a obiectivelor, a spatiilor verzi si a locurilor special

amenajate pentru recreere

b) efectuarea lucrérilor de curdtenie

c) mentinerea curiteniei pe parcursul zilei

d) efectuarea lucrarilor de toaletare arbori/arbusti

e) efectuarea lucrérilor de tundere gazon

f) efectuarea lucrdrilor de cosire iarba

g) alte lucrari specifice in domeniu

CAPITOLUL VI. - CONDITII DE MEDIU
Art. 8. - Se vor respecta prevederile legislatiei in vigoare in ceea ce priveste
protectia mediului:

— Legea nr, 24/2007 privind reglementarea si administrarea spatiilor verzi din
intravilanul localititilor, actualizatd si republicatd, cu modificdrile si completdrile
ulterioare

— Legea nr. 211/2011, privind regimul deseurilor, republicatd, cu modificérile si
completirile ulterioare

— OUG nr. 195/2005 privind protectia mediului, cu modificarile si completdrile
ulterioare

— OUG nr. 68/2007 privind rispundereca de mediu cu referire la prevenirea si
repararea prejudiciului asupra mediului, cu modificarile si completérile ulterioare

Art. 9. - Autoritatea contractanti va fi informatd despre orice eveniment de mediu
produs in timpul executarii contractului, cu identificarea locatiei.

Art, 10. - Operatorul trebuie si evite orice agresiune asupra mediului prin poluarea
apei,
aerului, solului cu orice fel de material sau substanta poluanta. In situatia oricarui
eveniment de mediu provocat in desfisurarea serviciului prin angajati sau colaboratori ai
prestatorului, operatorul va fi considerat poluator si va suporta consecintele. Delegatarul va
fi informat imediat despre orice eveniment de mediu produs in locatiile proprii, in timpul
executdrii contractului.

Art. 11, - Substantele utilizate la tratamente se vor incadra in clasele de toxicitate
admise pentru respectivele operatiuni, previzute in lista aprobata de legislatia roména.

Art. 12. - Suprafetele se considerd intretinute cind sunt efectuate toate lucrdrile
necesare, cu o frecventd adecvatd in acest scop in functie de sezon §i de gradul de
aglomeratie turistica.

CAPITOLUL VII. - PRETURI, TARIFE SI PLATI

Art. 13. - Stabilirea, ajustarea si modificarea preturilor si a tarifelor se vor efectua
in conformitate cu procedura de stabilire, modificare sau ajustare a preturilor si tarifelor
specifice serviciilor delegate si cu respectarea prevederilor legilor speciale.

Art, 14 - Structura si nivelul preturilor, tarifelor si taxelor vor fi stabilite astfel
incat: :

a) si acopere costul efectiv al furnizarii/prestarii serviciului de administrare a

domeniului public si privat;



b) sd acopere cel putin sumele investite si cheltuielile curente de intretinere si
exploatare;

c) sd descurajeze consumul excesiv §i risipa;

d) sd incurajeze exploatarea eficienta a serviciului;

€) sdincurajeze investitiile de capital,

f) sdrespecte autonomia financiara a operatorului.

Art. 15. - Aprobarea preturilor si/sau a tarifelor se face de cétre Consiliul local al
municipiului Sfintu Gheorghe, dupa avizul favorabil al comisiei de negociere, numitd prin
Dispozitia primarului.

Art, 16. - Preturile si tarifele stabilite trebuie sa respecte urmétoarele cerinte:

a) asigurarea furnizdrii/prestérii serviciilor la nivelurile de calitate si indicatorii de
performanta stabiliti prin contract, dupa caz;

b) realizarea unui raport calitate - cost cit mai bun pentru serviciile furnizate/prestate
pe perioada angajatd si asigurarea unui echilibru intre riscurile si beneficiile asumate de
partile contractante;

¢) asigurarea exploatdrii gi intretinerii eficiente a bunurilor delegate

Art. 17. - La propunerea operatorului, tarifele pentru alte tipuri de servicii sau
activitati care nu au fost prevdzute si care pot sd apard in timpul contractului, vor putea fi
aplicate dupa aprobarea de citre Consiliul local.

Art. 18. - Achizitorul se obligd si plateascd prestatorului pretul stabilit pentru
indeplinirea contractului, dupa emiterea facturii cétre prestator.

Factura va fi emisd pand la data de 15 a fiecdrei luni de cétre prestator pentru
serviciile prestate In luna precedentd. Facturile vor fi insotite de documente justificative
privind serviciile facturate.

Achizitorul va plati pretul prin ordin de plata in contul prestatorului, in cel mult 30
de zile de la data preludrii facturii.

CAPITOLUL VIIIL - FINANTAREA SI REALIZAREA INVESTITIILOR

Art. 19. - Finantarea si realizarea investitiilor aferente serviciilor de administrare a
domeniului public si privat se fac cu respectarea legislatiei in vigoare privind initierea,
fundamentarea, promovarea si aprobarea investitiilor publice, in temeiul urmaétoarelor
principii;

- promovarea rentabilitétii si eficientei economice;

- utilizarea veniturilor realizate din prestarea serviciilor pentru dezvoltarea acestora
si a infrastructurilor tehnico — edilitare aferente;

- crearea mijloacelor financiare necesare in vederea functiondrii serviciilor;

- respectarea dispozitiilor legale referitoare la calitatea si disciplina 1n urbanism;

Art. 20. - Infrastructura, materialele/dotérile tehnice necesare pentru efectuarea
lucrarilor de intretinere al spatiilor verzi la Baza de agrement Sugas Bédi rdmén in
proprietatea beneficiarului.

Prin infrastructura se inteleg:

a) consumabile

b) echipamente: masini tuns gazon, motocoasa, motoferastrau, alte unelte de mana.

CAPITOLUL IX. - DREPTURILE SI OBLIGATIILE PARTILOR

Art. 21. - Drepturile si obligatiile delegatarului:

(1) Delegatarul are urmitoarele drepturi:

a) sd stabileasca, dacd este cazul, si sd aprobe programele de reabilitare,
extindere si modernizare a spatiilor cu consultarea delegatului;
b) sd avizeze, dupd caz, programele privind reabilitarea, extinderea si

modernizarea dotérilor publice aferente serviciului de amenajare, intretinere, extindere
spatii verzi;

c) sd monitorizeze si sd exercite controlul cu privire la serviciul prestat si si ia
maésurile necesare in cazul in care delegatul nu asigurd indicatorii de performanta, criteriile
de calitate si continuitatea serviciilor pentru care s-a obligat;



d) sd supravegheze si sd controleze modul de desfdsurare a serviciului cu
privire la: »

- respectarea si indeplinirea obligatiilor contractuale asumate de citre delegat,
modul de administrare, exploatare si mentinere in functiune a acestuia;

—  calitatea serviciului prestat;

- indeplinirea indicatorilor de performanta ai serviciului prestat;

€) sa verifice stadiul de realizare a investitiilor, cuantumul acestora, precum si
modul in care este satisfacut interesul public;
) s& sanctioneze delegatul in cazul in care acesta nu respectd indicatorii de

performantd si parametrii de eficienta la care s-a angajat prin contract si/sau obligatiile
contractuale, cu exceptia situatiilor care nu se datoreaza delegatului sau vreunui act, actiuni
sau inactiuni ale acestuia sau in legéturi cu acesta;

2) sd rezilieze unilateral contractul si s organizeze o noud procedurd pentru
delegarea gestiunii serviciului, dacd constatd incdlcarea repetatd de citre delegat a
obligatiilor contractuale in cazurile si conditiile previzute in contract;

h) sd aprobe/respinga stabilirea, ajustarea sau, dupa caz, modificarea tarifelor
serviciilor, In conformitate cu prevederile legale in vigoare;
i) sd acorde sprijin delegat pentru efectuarea oriciror demersuri pentru a

obtine intreaga documentatie necesara efectudrii lucrdrilor de amenajare sau investitiilor
(respectiv avize, certificate de urbanism, autorizatie de construire si procesul verbal de
receptie aferent investitiilor etc), atunci cind este cazul.

(2) Delegatarul are urmitoarele obligatii:

a) sa acorde sprijin operatorului de servicii pe parcursul deruldrii contractului, la
initiativa acestuia de a Imbundtatii serviciul prestat, pentru toate actiunile care contravin
interesului cresterii calitatii serviciului respectiv;

b) sd achite la termenele stabilite contravaloarea facturilor lunare;

¢) sd verifice periodic:

— cantitatea serviciilor prestate si nivelul de calitate al acestora;

— mentinerea echilibrului contractual

— indeplinirea indicatorilor de performanta

— clauzele de amenajare, Intretinere a bunurilor publice

— modul de administrare, exploatare, intretinere $i mentinere in functiune,
dezvoltare si/sau modernizare a infrastructurii edilitar-urbane incredintate prin contract.

Art. 22. - Drepturile si obligatiile delegatului:

(1) Delegatul are urmitoarele drepturi:

a) sd incaseze contravaloarea activitatilor prestate prin practicarea de preturi si tarife,
stabilite In conditiile legii si aprobate prin Hotararea Consiliului Local.

b) sd propund delegatarului ajustarea tarifelor, doar daci o impune o misurd
legislativa justificatd de ajustare;

¢) sd inifieze modificarea si/sau completarea prezentului contract, in cazul modificarii
reglementdrilor gi/sau a conditiilor tehnico-economice care au stat la baza incheierii
acestuia;

d) sd asigurd echilibrul contractual pe durata contractului.

(2) Delegatul are urmatoarele obligatii:

a) sd execute activitdtile specifice serviciului pe criterii de competitivitate;

b) sa respecte indicatorii de performanti;

¢) sd furnizeze delegatarului informatiile solicitate si sd asigure accesul la toate
informatiile necesare verificarii si evaludrii functionarii si dezvoltirii activittilor, in
conformitate cu legislatia in vigoare si cu clauzele contractuale, ori de céte ori 1i solicitd
delegatarul;

d) sd aplice metode performante de management care sd conducd la reducerea
costurilor de operare;

€) sa asigure salariati in vederea efectudrii lucrarilor sus mentionate in zilele de luni-
duminicd, intre orele 10-22. Beneficiarul isi rezerva dreptul de a modifica programul de



lucru al prestatorului daca in urma desfigurarii activititii se constati ci programul de lucru
specificat in Caietul de sarcini nu este cel adecvat.

f) sd asigure echipamente de munci si de protectie pentru salariatii s#i.

g) sd asigure numdrul de personal necesar desfasurdrii serviciului indiferent de
perioada efectudrii concediilor de odihni, concediilor medicale, zilelor libere etc.

h) si asigure controlul indeplinirii programului de lucru zilnic si al calitatii serviciilor
prestate prin intermediul unui sef de echipa sau a unui supervizor,

i) rdspunde si suporta riscul si eventualele pagube produse ca urmare a activitatii sale.
Ia masuri pentru remedierea defectiunilor apirute si efectuarea reparatiilor in termen de
max.3 zile lucrdtoare de la producerea avariilor. In cazul in care lucrarile de reparatii
necesitd piese de schimb sau consumabile specifice acesta se va semnala beneficiarului.

j) obligatia de a lua masurile corespunzitoare In vederea prevenirii riscurilor
profesionale, protectia sadnatatii si securititii personalului propriu, informarii si instruirii
acestuia In domeniul securitdtii si s@ndtitii in muncd, elimindrii factorilor de risc si
accidentare, in conformitate cu dispozitiile Legii securititii si sanitatii in munci
nr.319/2006. incalcarea dispozitiilor legale privitoare la protectia muncii si PSI pentru
activitdfile desfdsurate de personalul propriu atrage pentru societatea prestatoare intreaga
raspundere disciplinard, administrativa, materiald, civild sau penald potrivit legislatiei in
vigoare.

k) prestatorul va lua masurile necesare pentru ca activitatea sa si nu afecteze
desfasurarea in bune conditii a activititilor zilnice ale beneficiarului.

CAPITOLUL X. - EVALUAREA INDICATORILOR DE PERFORMANTA
Art, 23. - (1) Indicatorii de performanta stabilesc conditiile ce trebuie respectate de
operator in asigurarea serviciului public delegat, avind in vedere:
— continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ
— adaptarea permanenta la cerintele utilizatorilor
— excluderea oricarei discrimindri privind accesul la serviciul delegat
(2) Indicatorii de performanta aferenti activitatilor ce fac obiectul delegirii de
gestiune se regésesc in Anexa nr. 1 la prezentul Caiet de sarcini.
CAPITOLUL XI. - iINCETAREA CONTRACTULUI
Art. 24. - Incetarea delegirii de gestiune se face in urmatoarele situatii:

a) la expirarea duratei stabilite prin contract, daci partile nu convin, in scris, la
prelungirea acestuia, in conditiile legii;

b) iIn cazul nerespectirii obligatiilor contractuale de citre prestator sau ca urmare a
constatdrii unor abateri ale prestatorului, prin reziliere unilaterali din partea achizitorului;

¢) contractul este reziliat de drept in cazul in care concesionarul de servicii publice
este declarat in faliment sau insolventa;

d) in caz de fortd majors;

€) prin denuntarea unilaterald a contractului de delegatar, dacd constati si dovedeste
nerespectarea repetatd de cétre delegat a obligatiilor contractuale;

CAPITOLUL XII. - DISPOZITII FINALE

Art. 25. Caietul de sarcini aldturi de Regulamentul Serviciului vor fi anexe la
Contractul de delegare a serviciului “fntrefinerea si monitorizarea spatiilor verzi si a
locurilor special amenajate pentru recreere la Baza de agrement Sugas Bdi“



Anexa nr. 1 la Caietul de sarcini

INDICATORI DE PERFORMANTA

Nr. crt.

Indicatori de performanti

Anual

Numarul de solicitdri de imbunétatire a parametrilor de
calitate ai activitatii prestate, rezolvate, raportat la
numdrul total de cereri de imbunatatire a activitatii

100%

Numirul de sesizdri din partea agentilor de protectia
mediului raportat la numarul total de sesiziri din partea
autoritatilor centrale si locale.

10%

Numarul de sesizéri din partea reprezentantilor directiei
de sanatate publica raportat la numdrul total de sesizari
din partea autoritatilor centrale si locale

5%

Procentul de reclamatii rezolvate privind cantitatile de
servicii prestate, raportat la numarul total de reclamatii
privind cantititile de servicii prestate pe activitati si
categorii de utilizatori

100%

Ponderea din numarul de reclamatii de la pct. 4 care s-
au dovedit justificate

90%




